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Adatvédelmi- és Internetjogi Tanacsado Iroda

Webshopjogi valtozasok 2015.

Osszefoglalo

2015 masodik fele jelentds valtozast hoz az elektronikus kereskedelem, a webaruhazak

életébe, hiszen szamos ponton valtoznak a webshopokra vonatkozo jogszabalyok.

A valtozasokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

Melyik jogszabaly F6 valtozasok Hataridé6
Fogyasztovédelmi torvény | Corenetd tesjg’ézthez reeie 2015. szeptember 11,
Adatvedelmi incidens,
Info tv. 20 milli6é Ft-os birsag 2015. oktdber 1.

NAIH hatéskor béviles

1. Fogyasztovédelmi torvény

Az Orszaggyilés a 2015. évi CXXXVIL torvénnyel moddositotta a fogyasztoévédelmi
torvényt. A médositasok 2015. szeptember 11-én lépnek hatalyba. Az 4j szabalyok

alapjan:

A véllalkozas (webaruhaz) koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérd],
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b) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazod6 mddjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési

cimérd], illetve internetes ciméro6l, telefonszamarol.

A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletekhez valé fordulas
lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét,

telefonos elérhetdségét, internetes elérhetoségét és levelezési cimét.

A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és
konnyen elérhet6 modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6
vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnydban az altalanos
szerzodési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hianyaban

pedig kiilon formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd véllalkozas esetén a

tajékoztatast jol lathatoéan és olvashatéan kell megadni.

A torvény kotelezévé teszi a vallalkozas Kképvisel6je személyes megjelenését és
egylittmiikodési kotelezettségét a fogyasztdi jogvitat kezel6 békélteté testiilet

eljarasaiban.

Ha a vallalkozas nem képviselteti magat békéltetd testiilet el6tt, megsérti az
egyittmiikodési kotelezettséget, a hatosag birsagot szab Ki. A birsag kiszabasatol

nem lehet eltekinteni.

Uj fogalmak jelennek meg a torvényben: online adasvételi vagy online szolgaltatasi

szerzddés, fogyasztoi jogvita, hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita stb.
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2. Adatvédelmi térvény

Két lépcsében, 2015. julius 16-tal és 2015. oktdéber 1-gyel valtozik az informaciés

onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

A jogszabaly-valtozas

1. kiegésziti a torvényt a Kotelez6 szervezeti szabalyozas (BCR)
fogalmanak meghatarozasaval.

2. megallapitja az adatvédelmi incidens fogalmat, “amelynek kérébe tartozik
minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi miivelet, amely jogellenes,
fliggetleniil attdl, hogy a jogellenesség szandékossag, gondatlan magatartas vagy
technikai hiba, esetlegesen kiils6 behatas kovetkezménye-e”.

3. eléirja az adatkezel6k részére, hogy az adatvédelmi incidensekkel

kapcsolatban nyilvantartast vezessen, “annak érdekében, hogy ezekrél
kérelemre az érintettnek tajékoztatast adhasson, illetve hogy az adatkezel6nek az
adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos tevékenységét (..) a Hatosag
ellen6rizhesse, és sziikség esetén a tovabbi adatvédelmi incidensek megel6zése
érdekében javaslatokkal élhessen.”

4, médositja a k6zérdekili adatok megismerése iranti igényekhez kapcsolédé
eljarasi szabdlyokat, “igy kiilondsen (...) az igénylés meghosszabbitdsanak és
megtagadasanak feltételeit, valamint az igény teljesitéséért megallapithato
koltségtéritésre vonatkozo rendelkezéseket”.

5. lehetdvé teszi a NAIH szdmadra, “hogy hivatalbdl is vizsgalatot folytasson

le, akir a tudomdsara jutott, adatkezelési problémat vagy jogsértést
valészin(isité tények alapjan, akar szurdproébaszerli vagy adott szektorra,
adatkezelési teriiletre fokuszalo ellenérzés formajaban.”

6. egyértelmiivé teszi, “hogy a Hatdésag hivatalb6l barmely esetben jogosult
adatvédelmi hatésagi eljarast inditani, azon esetekben azonban, amikor
valOszinlisithet6 a személyes adatok jogellenes kezelése, és a jogellenes

adatkezelés személyek széles korét érinti, vagy nagy érdeksérelmet vagy

karveszélyt idézhet el6, az eljaras meginditasa kételezo”.
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7. megnoveli a Hat6sag 4ltal kiszabhat6 birsag legmagasabb mértékét: 20 millio

Ft-ra no a birsag ésszege!!!

A birsdg dsszegének megdupldzdsdval és a NAIH ellendrzési lehetdségeinek
kibovitésével még fontosabba vdlik a jogszerii adatkezelési gyakorlat, még jobban
kell figyelnie minden adatkezelonek (weboldalak, webshopok, elektronikus

megfigyelést végzok stb.) a személyes adatok védelmére!

A fogyasztévédelmi térvény vdltozdsdval valamennyi webshop ASZF-et frissiteni,

mddositani kell 2015. szeptember 11-ig!

Referenciak: Tobb sziaz webshop ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatojat
készitettiik el, 100%-o0s elégedettséggel.

Kérje arajanlatunkat a weboldalunkon, vagy a net-jog@net-jog.hu-n!

Tovabbi informacidk a net-jog.hu-n!
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