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Webshop neve
Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem Kkeril iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus
formaban kertl megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal. A webshop miik6désével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatilya Szolgaltaté weblapjan (http://..) és aldomainjein torténd jogviszonyokra
terjed Ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalrdl: http://..../aszf és letolthetd,
tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkr6l: http://..../aszf.pdf
1. SZOLGALTATO ADATAINAK FELSOROLASA
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra

2.2. A szabdlyzat mddosithatosaga.

2.3.  Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa
nélkiil.

3.  REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.  Aregisztracio és az vasarlas feltételeinek leirasa.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
4.1. A termékek korének leirasa, arazas, akciok, hibas ar esete.
5.  RENDELES MENETE
5.1. A rendelés menetének leirasa.
5.1.1. Fizetési médok leirasa.
5.1.2. Szallitasi koltség leirasa.
5.2. Adatbeviteli hibak javitasa:
5.3.  Arendelés visszaigazolasa.
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés

feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koéveté napon
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keriil feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7. ELALLAS]JOGA

7.1.

7.2.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szo6lé 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnydban jogosult
Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kovetSen, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, agy az elallasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog részletszabdlyai.

8. Jétallas, szavatossag

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalo6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szadmara méas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzd6déstdl is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 (ha fogyaszténak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
beliill k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozds esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?
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A teljesitést6]l szamitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitést6]l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznal6é koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé a termék gyarté 4ltali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazé) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.
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Jotallas szabalyainak leirasa.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Birésag kikotése, egyéb feltételek,

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)
11.1. Panaszok kezelése, ODR link, békéltet6 testiiletek.

12. SZERZOI1 JOGOK

12.1. A webshop szerzéi jogi védelme.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezé oldalon: http://...

Varos, datum




